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Con motivo de realizar el Dia de la Participacién Social,
Cordialmente invitamos a las Asociaciones de Usuarios de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE .para que nos
acompafien con su valiosa presencia para realizar este evento
en ?I cual se dara a conocer los siguientes temas:

1. Reforma al Sistema de salud.

2. Alcance Ley 1952 de 2021 |

3. Certificacion, Re acreditacion y Habilitacion de Servicios de .
+ Salud

4. Acciones descentrahzamon en salud en lo polltlco fiscal y
administrativo

5. Lenguaje claro ayudas teorlco practicas .

6. Plan de Desarrollo

FECHA: Vierneé' 28 de octubré
HORA: 8:00am
LUGAR  Auditorio Pasto Salud:ESE. Cra 20 No 19B-22

LOS ESPERAMOS

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto &,

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax: 7200899  [#ae
pastosaludese@pastosaludese. gov. co - www pastosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor
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Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada Valida con firmas

FECHA DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
28 octubre 2022 8:00 a.m 1:.00 p.m
megaier. | Realizacion Jomada Dia de la Participacién Social.
LUGAR: Auditorio Pasto Salud ESE..
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA ﬂFIRMA

MARIA ELENA ARTURO Contratista Pasto Salud ESE | %«} gé
Profesional -

NELCY IBARRA ALVAREZ ggg’:rﬁgzif dol Pasto Salud ESE | 4/ oleuc. Z
contrato

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

1-Registro de Asistencia

2-Saludo y Presentacién

3.Plan de Desarrollo

4. Saludo Dra Ana Belén Arteaga . Gerente Pasto Salud

5. Informa Medicién de Satisfaccidon de Usuarios Il Trimestre 2022

6 Presentacion de los temas respeto a la Reforma al Sistema de Salud
Certificacion, Re acreditacién y habilitacion de servicios de salud, Acciones descentralizadas en
Salud en lo politico, fiscal y administrativo

7. Reconocimiento y Entrega de certificados a los participantes

8. Evaluacién de la Jornada de capacitacién

6. Cierre del evento

DESARROLLO

1. Se cuenta con la asistencia de 50 personas en |a reunién

2. La Profesional Universitaria Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida agradeciendo
la asistencia, seguidamente da a conocer la agenda para el desarrollo de los temas a
tratarse en la jornada de capacitacion para llevar a cabo el Dia de la Participacion Social

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO 80N VALIDAS $IN APROBACION,

(FIRMAS EN FORMATO QRIGINALY. OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACKIN Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

VICRADO Sunersaiug Y.




ﬁ————T ] ’

KIT.900081143-9 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSlA - 022

3. El Doctor Milton Moncayo socializa el tema en relacién a la construccién del Plan de
Desarrollo para llevar a cabo dentro de la Administracién de la ESE Pasto Salud para su
gjecucion, seguidamente resalta la importancia de los grupos comunitarios que tiente Pasto
Salud para haber aportado sus expectativas, necesidades y sugerencias para la
construccion de dicho Plan. E! Dr Milton Moncayo reitera la importancia de la Participacion
Social de las Asociaciones de Usuarios quienes son los representantes de los usuarios
para ser los veedores para vigilar la prestaciéon de los servicios que ofrece Pasto Salud
para promover los Derechos y deberes que les asiste a los usuarios dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

4. La Doctora Ana Belén Arteaga Torres solicita disculpas por no haber hecho la Instalacion
del Evento debido a compromisos laborales, sin embargo agradece la asistencia de las
Asociaciones de Usuarios resaltando la importancia que tienen las Asociaciones de
Usuarios dentro de la ESE Pasto Salud para vigilar la Prestacion de los servicios para que
los usuarios hagan usos de sus derechos y deberes y propongan alternativas de solucion
en la medida de las posibilidades para mejorar y garantizar la prestacion en el mejoramiento
de los servicios de salud para los usuarios. La Doctora Ana Belén manifiesta su disposicion
para atender a las Asociaciones de Usuarios cuando necesiten hablar con ella para
atenderios. La Dra Ana Belén Arteaga informa que los aportes y sugerencias presentadas
seran tenidas en cuenta para darles respuesta dentro de las posibilidades y competencias.

9. La Doctora Maria Elena Arturo presenta el Informe de Medicién de Satisfaccién de los
Usuarios correspondiente al Il Trimestre vigencia 2022.

6. El Dr Juan Pablo Ortega da a conocer los temas respectos a la Reforma del Sistema de
salud, Certificacién, Re acreditacion y habilitacién de los servicios de salud, acciones
descentralizadas en salud en lo politico, fiscal y administrativo

El Doctor Juan Pablo Ortega informa que las sugerencias e inquietudes presentadas por los
participantes en esta jornada del Dia de la Participacién Social seran reportadas a la Dra Ana
Belen Arteaga Torres como gerente de la ESE Pasto Salud para la toma de decisiones.

Se recibe de parte de los asistentes las siguientes aportes y sugerencias

- Ampliar el servicio odontologia en Catambuco y Obonuco

- Asignar ambulancia permanente en Cabrera, Catambuco y Gualmatan

- Habilitar el servicio de urgencias en el Hospital Santa Ménica

- Fortalecer el plan de capacitacion sobre manejo de los buzones para las quejas de los
usuarios

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
{FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE FLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04.2018
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- Ampliacién de estrategias de sensibilizacion respecto a no uso de la pélvora en este fin de
afio

- Ampliacién del servicio Call Center para asignacion de citas en medicinas y odontologia.

- Las asociaciones de usuarios informan que reciben de los usuarios el reconocimiento de

la entrega de medicamentos y ponderan los avances en el componente de Humanizacion
de la Salud.

Las personas asistentes sugieren la necesidad de que a cada asociacion de usuarios se entregue

las memorias en medio escrito sobre los temas abordados en los respectivos talleres de
capacitacion a lo cual el Dr. Juan Pablo Ortega informa su compromiso para hacer la entrega
respectiva .

4. Antes de hacer la entrega de los diplomas Nelcy Ibarra enaltece la labor de las Asociaciones
de usuarios dentro de la Politica de la Participacién Social resaltando su compromiso, liderazgo
y participacion para cumplir con las labores que les compete como representantes de las
Asociaciones de usuarios en cada uno de los centros de salud , seguidamente se hace entrega
de los diplomas a los asistentes.

5- Nelcy Ibarra solicita a los asistentes dar su opinion respecto a la evaluacion de la jornada del
Dia de la Participacion Social a lo cual los participantes manifiestan que se sintieron bien en el
desarrollo de la realizacion de la jornada, agradecen que la ESE Pasto Salud hacer el
reconocimiento de la labor que hacen los integrantes que se encuentran activos dentro de las
Asociaciones, igualmente manifiestan su agrado en la informacién de los temas, lugar y apoyo
logistico por haber llevado a cabo esta jornada de la Participacion Social.

6. No habiendo otros asuntos que tratar Nelcy Ibarra agradece la asistencia y participacion y se
hace el cierre del evento.

COMPROMISOS

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO
2022

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia..

RESPONSABLE DEL ACTA | Nelcy fbarra de Revelo

EL PRESENTE FORMATS ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACICNES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBAGION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACHIN, FECHA DE CREACION Y/ ACTUALIZACION: 03-04-2018
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TALLER DE ACTUALIZACION
DE -NORMAS DEL SISTEMA
SALUD

GERENTE:DRA ANA BELEN ARTEAGA
CAPACITADOR: JUAN PABLO ORTEGA MORA R
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DE MEJORAMIENTQ EN SALUD
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PARTICIPACION EN SALUD
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« ACCION DE TUTELA
. €5 un mecaniima de proteccian que penmite & toda porsona acudir ante las
autoridades juthclales pars obtenet la proteccidn inmediats de sus deracing
= . 10, Proponat fas medidas que mejoren la oportunidad y la catidad técnica fundamentales, cuando éstos resultan vulnerados o amenazados por la accion v
ke ¥ humana de los serdcios de salud y preserven su menor costo ¥ vigilar s u omision de cunlquier autonidad publics o de los particulares, en los Casos
cumplimfento,

estabilecidos #n la tay, Su marca normative se ancuanta de mandra general en

el articulo 35 de la Consbitucion Politica de Colombia v en el Dacretu Lay 2591
de 1991,

aqu: n:nzcuas PUEDEN SER PROTEGIDOS A TRAVES DE LA ACCION
TUT

11. Ejorcer weedurias en las insotuclones del secton mediants sus

TepTesentantes ante lay empresas promotoras y/o ante les oficinas da
e atencién a [a comunidad.

L ! 12..Elogir ds ante L& junta difectiva de
Ias epresas promotorss y l:s Instituciones prestatarfas de servicis de

" 0 _cardcter hospitalasfo que comespondan, por ¥ entre sus asodadcu Py,
: T P periodos mﬁnmas da dos [2) afhas.

¢ Los DERECHDS FUNDAMENTALES DENCMMADGS DE APLICACION INMEDIATA.
Son. aguelles que se encuentran srpresamente  sedalados por g
Comstitucién Politica de Colombla en et articulo 85, entre lus cuales se
" encuentran: la vida, Ubertad, libre desamolls de la penonalidad,
persoralidad jundim, intlmidad libertad de conciencia, libertad de
; <ultos, libertad de expresién, hom derscho de. peticién, profesién u
7, . oficio, debido process, derecho anrlba]a debido procmu habeas corpus,
doble fmzancm réunian y manifestacion politicas,

%, Los derechos fundamentalss ademés de los mencionados en el numenal 2

13. Elegir dcmocraucumenle sus reprosentantes anto las comites dr.- etia
hospitalara y los comitds de paricipacion comuniteria por pcnodus
miixinos de dos (2) aivos,

i anterior, eskan: 1a paz; el asflo por motivos de indole politicn, filesdfica,
+  relifiosan doctrinaria; la aseciacidny e efercicia sindical, e
o L d

v . 2. Lps dareehos fundamentales par expresn iandats constitucional rpbr njclnplo
g -t los derechos de {oz nfdosl.

O . Lol 4.fundamentales Innominados. Son aquellas que por In[emrﬂacfén Cmsmuckml ¥

z s han sids recanacicos, tales como la dignidad humana, minimg vital, segutidad

perional, estabitidad laboral reforzada de sujetos de cipecial proteacidn, entre

atrot. Este necomociniento se ba cfectuado a travéz de la jurizprugensia proferida

per ta CorteC ituch SrRano de pretar la Constitucién
Politicade Celbmbia,

. 5. Lov derechns fundamentales por conexidad. Son aquellos derechos que no
slendo denominades coma tales on la Constiucidn Politica, loa o3 reconocida otta .
candlcibn en virtud de W intima relacién £on otros derechoy fundamentales: Lov
derechos a la seguridad socisl en conexidad con ¢l derecho w ba vida, ol disgnditio v
an canexkyad con ¢ darecho & Im salud, at pago oportune del salarta en congxidag %
con el de minime vital, & pago de lHeencias de matemidad en conexidad con el de o
minimovital, 0 & educacién, y 4 us ambicnte sanc, entre otras.

EN CUANTD: TIEMPY PUELC ORTENER RESPUESTAA La TUTELA

. -« Luleyha previsto que & juez canstitucional dispone de diez [10) dias para proferir of
5 v, fallo qua retuetva de fondaio selicitado en el csorita de tutela. Lo snterlor de
4 3, tonformidad con o artioulo 29 del Decreto 2591 de 1994,
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